OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

z dnia 3 sierpnia 2021 .
przez InventionBio S. A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Jakoba Hechlinskiego 4,
wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Bydgoszczy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr: 0000875682, NIP: 953-265-20-73, REGON: 362077315, o kapitale zaktadowym w wysokosci 22 242 266,20 zt

InventionBio

Biochemistry for a better future

1. Zasady ogdlIne, obowigzywanie

1.1.  Ninigjsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU),
majq zastosowanie wytgcznie do Swiadczenia ustug laboratoryjnych przez
InventionBio S. A. (zwang dalej IB) z siedzibg w Bydgoszczy na rzecz i
Zlecenie kontrahentéw, zardwno o0s6b prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, (zwanych dalej Klientami).
Warunki te dotycza bez wyjatku wszystkich przysztych relacji handlowych
nawigzanych przez IB z Klientami. Bedg one wytaczone jedynie w przypadku
odrebnego pisemnego uzgodnienia warunkow realizacji danej ustugi
ustalonego przez IB w porozumieniu z osobg uprawniong do reprezentacji
danego Klienta i w zakresie wskazanym w tym uzgodnieniu.

1.2. IB Swiadczy ustugi laboratoryjne, ktdrych istota polega na:
przeprowadzaniu kontroli, weryfikacji, sprawdzaniu, pobieraniu prébek,
badan i analiz laboratoryjnych, pomiardw i temu podobnych czynno$ci;
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sporzadzaniu Raportow kontroli i/lub Certyfikatow illub Sprawozdan z badan,
poswiadczajacych wyniki uzyskane po wykonaniu powyzszych czynno$ci;
Swiadczeniu ustug dodatkowych.

1.3.  Wszelkie zmiany niniejszych OWSU moga byé dokonywane jedynie
w drodze odrebnej umowy, zawartej z danym Klientem w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenia, a takze inne o$wiadczenia woli i
wiedzy wynikajace z nawigzanego przez strony stosunku prawnego,
wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej. Uzgodnione zmiany
modyfikujace niniejsze OWSU majq zastosowanie tylko i wytacznie do
okreslonego przez strony zakresu swiadczenia ustug.

1.4.  Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy Stronami, podlegajg
wytgcznie obowigzujgcym przepisom prawa polskiego, w szczegolnosci
odpowiednim przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t,).
Dz. U.z2020r.. poz. 1740 z pdzn. zm.). 5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien

i

Sad Rejonowy w Bydgoszczy

‘ PLN

Kapitat zaktadowy 22 242 266,20 zt

ul. Jakéba Hechlinskiego 4, fax + 48 52 361 09 62
85-825 Bydgoszcz

inventionbio.pl

REGON 362077315,
NIP 953-265-20-73

XIII Wydziat Gospodarczy
KRS 0000875682


mailto:inventionbio@inventionbio.pl

niniejszych OWSU zostanie uznane za niewazne, niedozwolone Iub
niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, nie wptynie to na wazno$c¢
pozostatych postanowien ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug. W

przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub niewykonalny,
ktéregokolwiek zapisu strony zobowigzane sg do wprowadzenia w to miejsce
waznego postanowienia, o treci jak najbardziej zblizonej do obopdlnego
zamierzenia stron.

2. Zawieranie umdw, udzielanie informacji, $wiadczenie ustug
przez podmioty frzecie, wykonanie
21.  Zlecenia realizacji badan przyjmowane sg drogg elektroniczng

poprzez przestanie wypetnionego kompletnego wzoru formularza zlecenia na
wskazany w OWSU adres mailowy.

22. Termin zwigzania ofertg IB jest kazdorazowo wskazany w
jednostkowej ofercie.

2.3.  TresSC i zakres kazdorazowego zlecenia jest zawsze potwierdzana
pisemnie lub droga elektroniczng przez IB z chwilg jego przyjecia na adres
wskazany przez Klienta. Przyjecie zlecenia nigdy nie jest rownoznaczne ze
zobowigzaniem si¢ |B do osiggnigecia okreslonego rezultatu. IB ustala metody
i sposéb $wiadczenia ustug w uzgodnieniu z Klientem, w oparciu o:
posiadang fachowg wiedze, odnosne standardy, normy, metodyki, zwyczaje,
praktyki, a takze mozliwie przy uwzglednieniu instrukcji i wytycznych Klienta.
24. W przypadku braku odmiennych ustalen IB nie jest zobowigzana do
udzielania informacji, porad lub przedstawiania opinii. Jezeli mimo tego
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informacje, porady lub opinie sg udzielane, nalezy je rozumie¢ jako
niewigzace sugestie.

25. W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszych
OWSU lub odrebnych ustalen IB jest uprawnione do podzlecenia wykonania
ustugi objetej zleceniem podmiotowi trzeciemu, ktére w ocenie IB posiada
stosowne kwalifikacja i kompetencije do wykonania tegoz zlecenia. Za
dziatania tych os6b IB ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie wtasne.
2.6. Klient zobowigzuje sie udzielic wszelkich wymaganych instrukcji
dotyczacych zakresu zlecenia, z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym,
umozliwiajagcym jego efektywng realizacje. Dodatkowo w miare potrzeby
Klient zapewnia, ze przedstawiciele IB uzyskajg dostep do towardw, $rodkow
transportu, magazyndw itp. celem realizacji zleconych zadan, a nadto
zapewni, ze W miejscu wykonywania zlecenia spetnione zostang wszystkie
obowigzujace warunki bezpieczenstwa i higieny pracy.

27.  Jezeli Klient wymaga przedstawienia
Raportu/Certyfikatu/Sprawozdania z badan stronie trzeciej, IB nie ponosi
wobec tego podmiotu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Zadna osoba trzecia
nie moze rosci¢ jakichkolwiek praw wobec IB lub jej podwykonawcow,

wynikajagcych ~ z  faktu  dysponowania  Raportem/Certyfikatem
ISprawozdaniem.
2.8.  Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badarn mogg by¢ powielane

przez Klienta wylacznie w catosci,
zrealizowanego badania.
3. Anulowanie badan i zlecanie dodatkowych badan
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3.1.

Zlecenie badan moze zosta¢ anulowane przez Klienta, poprzez
przestanie do IB pisemnej informacji o0 jego anulowaniu, za posrednictwem
poczty e-mail, zgodnie z danymi teleadresowymi wskazanymi w OWSU, do
chwili rozpoczecia przez IB pracy z probka.

3.2.  Uprawnienie do anulowania zlecenia wygasa najpdzniej z chwilg
zarejestrowania probki w laboratorium.

3.3. IB ma prawo do naliczenia naleznoSci z tytutu zleconych ustug
pomimo anulowania przez Klienta zlecenia, jezeli anulowanie nastapito po
zarejestrowaniu probki i przekazaniu do realizacji.

3.4. W ramach przestanej probki Klient moze zleci¢ Laboratorium
dodatkowe badanie. Zlecenie dodatkowego badania, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, jest mozliwe wytacznie przez Klienta-zleceniodawce
pierwotnego badania, za posrednictwem poczty e-mail. Klient zobowigzany
jest do zapfaty na rzecz IB wynagrodzenia, zgodnie z aktualnym cennikiem
zamieszczonym na zleceniu lub w ramach dodatkowej oferty handlowe;j.

4, Wynagrodzenie

41. W przypadku braku odmiennych postanowien, faktury VAT
wystawiane przez IB po kazdorazowym wykonaniu zlecenia pfatne bedg w
terminie 14 dni od dnia ich wystawienia. Wszelkie ceny wynikajace z aktualnie
obowigzujacych cennikéw IB sg cenami netto..

4.2. Klient zgadza sie oraz o$wiadcza, iz akceptuje faktury VAT
wystawiane i przesytane w formie elektronicznej na adres e-mail podany przy
podpisaniu umowy lub sktadaniu zlecenia.
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4.3.  Klient wyraza zgode, by dniem dostarczenia mu faktury VAT, korekty
faktury VAT oraz duplikatu faktury VAT wystawionej przez IB byt dzien jej
wystania pocztg elektroniczna.

44. Na wyrazne zadanie Klienta, faktura w formie papierowej jest
wystawiana oraz wysylana pocztg na adres wskazany przez Klienta w
terminie 7 dni od dnia doreczenia zadania. Za wystawienie oraz przestanie
faktury VAT w formie papierowej pobierana jest opfata administracyjna w
kwocie 5 (pie€) ztotych netto.

4.5.  Za date uregulowania ptatnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku
bankowego IB.

4.6. Za opdznienie w pfatnosci IB bedzie sie¢ domagac od kontrahenta
zaptaty odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych,
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 424 z p6zi. zm.).
4.7.  |1B ma prawo obcigzy¢ kontrahenta wszelkimi kosztami odzyskiwania
naleznosci, wskazanymi w Ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 424 z pdzi. zm.).
4.8.  Oile nie uzgodniono inaczej, prawo IB do otrzymania wynagrodzenia
lub innych ptatnosci z tytutu wykonania ustugi powstaje z chwilg jej
zrealizowania.

4.9. B zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia cen w przypadku, gdy
ze wzgledu na szczegdlne wtadciwosci probek dostarczonych przez Klienta
- nieznane IB w chwili przyjecia zlecenia, konieczne beda wieksze niz
standardowo nakfady. Ponadto dopuszczalne jest podwyzszenie cen w
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przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w trakcie
realizacji kazdorazowego zlecenia, jezeli powoduje to zwiekszenie po stronie
IB naktaddw niezbednych do realizacji zobowigzania.

410. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez IB
zostanie uniemozliwione z przyczyn od niego niezaleznych, Klient wyptaci
wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu pracy wykonanej przed jej
zawieszeniem. W takim przypadku IB bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci
za nieukonczenie zlecenia.

5. Terminy
5.  Terminy realizacji poszczegolnych zlecen uzgadniane sg z Klientem

W czasie przyjecia zlecenia przez IB. Terminy te mogq ulega¢ zmianie, po
wczesniejszym ich uzgodnieniu przez strony w formie pisemnej lub drogq
elektroniczng. Uzgodnione terminy nie sg bezwzglednie wigzace dla IB, w
przypadku, gdy Klient przed przystgpieniem do realizacji kazdorazowego
Zlecenia nie dopetni swoich obowigzkow w zakresie wspdidziatania
koniecznego do prawidtowej realizacji zlecenia. W powyzszym przypadku
data ostatecznej realizacji zlecenia bedzie odpowiednio przesunigta o czas
opOznienia wynikly z dziatania lub zaniechania Klienta.

5.2. W przypadku, gdy IB nie dotrzyma wigzacych termindw, Klient jest
zobowigzany do udzielenia IB dodatkowego terminu na realizacje ustugi
objetej zleceniem, nie krétszego niz 50% dtugosci pierwotnie przewidzianego
okresu przeznaczonego na wykonanie ustugi. Termin dodatkowy nie moze
by¢ jednak dtuzszy niz okres poczatkowo przeznaczony na wykonanie ustugi.
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5.3.
zastrzezen dotyczacych jakosci zrealizowanego zlecenia w terminie 14 dni
od daty otrzymania zrealizowania ustugi i przekazania przedmiotu zlecenia
przez I1B. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat ustugi zostat
przyjety jako pozbawiony wad.

Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania wszelkich

6. Odpowiedzialnosé

6.1. IB akceptuje swojg odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku
zawinionej szkody udowodnionej przez Klienta. Odpowiedzialnos¢ 1B w
stosunku do Klienta w zakresie reklamacji zwigzanej z jego stratq finansowg
lub inng, niezaleznie od jej natury, powstatg w sposob posredni lub
bezposredni w zwigzku z wykonang ustuga, w zadnym przypadku nie
przekroczy 10-krotnej (stownie: dziesieciokrotnej) sumy wynagrodzenia za
dang ustuge, nie wiecej jednak niz réwnowartos¢ 10 000 euro (stownie:
dziesieciu tysiecy euro) liczone wedtug $redniego kursu NBP z daty wyptaty
odszkodowania. W przypadku gdy wynagrodzenie za ustuge dotyczy szeregu
jednostkowych czynnosci, a reklamacja powstanie w stosunku do jednej z
nich, kwota wynagrodzenia bedaca podstawg okreslenia odpowiedzialnosci,
w rozumieniu tego punktu, odnosi¢ sie bedzie tylko do czynno$ci ktorych
dotyczyta reklamacja.

6.2. B posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci profesjonalne;.

7. Komunikacja z Klientem

7.1.  Komunikacja miedzy Stronami, z zastrzezeniem odmiennych
postanowienn Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow
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prawa, odbywac sie bedzie za posrednictwem adresu email, telefonicznie lub
listownie, zgodnie z danymi teleadresowymi wskazanymi w formularzu
Zlecenia oraz na stronie internetowe;j

7.2.
Adres ogoiny

Dane teleadresowe IB sg nastepujace:

InventionBio S. A, ul. Jakdéba
Hechlinskiego 4, 85-825 Bydgoszcz

e- mail: biuro.laboratorium@inventionbio.pl
tel.: +48 693 332 686

pn -pt 8:00 — 16:00

pn -pt 8:00 — 21:00

sob 9:00 - 15:00

7.3.  Kazda ze Stron obowigzana jest do kazdorazowego, niezwlocznego
poinformowania drugiej Strony o zmianie danych teleadresowych, pod
rygorem uznania za skuteczne doreczen dokonywanych w trakcie realizacji
Umowy, na ostatnio podany adres.

8. Probki

81. W przypadku gdy w celu realizacji zlecenia konieczne jest
dostarczenie przez Klienta probek, to Klient ponosi koszty i ryzyko ich
dostarczenia do wskazanego przez IB miejsca. Powyzsze nie ma
zastosowania w przypadku, gdy materiat probek zostaje odebrany od Klienta
przez IB w czasie i miejscu uzgodnionym na mocy odrebnego porozumienia.
Jezeli probki dostarczane sg przez Klienta za posrednictwem operatora
pocztowego lub innych podmiotow Swiadczacych ustugi kurierskie, Klient jest
zobowigzany do odpowiedniego ich zapakowania z uwzglednieniem
ewentualnych wytycznych udzielonych przez IB. Wszelkiego rodzaju
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materiaty niebezpieczne, substancje szkodliwe i niszczace mogq
dostarczane wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw z IB.
8.2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa IB i jej pracownikéw Klient przy
przesytaniu i przekazywaniu substancji niebezpiecznych jest ponadto
zobowigzany do umieszczenia na opakowaniu nadestanych préobek
widocznego oznaczenia zgodnego z przepisami Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie oznakowania opakowan
substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych oraz niektorych
mieszanin (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 450). Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez IB lub jej pracownikdw
wskutek naruszenia wyzej wymienionych obowigzkow.

8.3.  Klient ponosi petng odpowiedziaino$¢ za wszelkie szkody
spowodowane niebezpiecznymi lub szkodliwymi wtasciwos$ciami probek, w
przypadku gdy nie powiadomit wczesniej w formie pisemnej IB o
niebezpieczenstwie zwigzanym z dostarczonymi probkami bedacymi
substancjami niebezpiecznymi w rozumieniu powotywanych w ust. 2
przepisow.

8.4. Sprawozdania z badan odnoszg sie wytgcznie do parametrow
badanej probki, a nie do partii towaru, z ktérej zostata pobrana, chyba ze
Zlecenie dla IB obejmuje tacznie pobieranie i usrednianie probek oraz ich
analize.

8.5.  Raporty/Certyfikaty/Sprawozdania z badan odnosza sie wytacznie do
wynikow, faktow i okoliczno$ci stwierdzonych w czasie i miejscu Swiadczenia

ustugi.
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8.6. O ile nie zostato uzgodnione inaczej, IB nie jest w zaden sposéb
zobowigzane do przechowywania probek przez okres czasu dtuzszy niz
jeden miesigc od daty pobrania/otrzymania, o ile z natury prébki nie wynika
krétszy termin. Materiat probek, ktory nie zostat zuzyty lub przetworzony w
toku $wiadczenia ustug bedzie przechowywany lub zostanie zutylizowany na
koszt Klienta, chyba ze strony postanowig inaczej. Jezeli materiat z probek
stanowi¢ bedzie odpady specjalne, IB moze odesta¢ go do Klienta na jego
koszt.

9. Prawo do zadania przedptaty

W przypadku zaistnienia, obiektywnie uzasadnionych watpliwo$ci, co do
wyptacalnosci Klienta, 1B moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustug od
wczesniejszego dokonania przez niego ptatnosci catej umdwionej kwoty oraz
zapfaty kwot naleznych z tytutu wczesniej wykonanych zlecen, za ktére
wystawiono faktury VAT badz paragony, a ktorych ptatnos¢ nie nastgpita w
przewidzianym terminie.

10.  Procedura reklamacyjna

10.1.  Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac¢ na piSmie listem poleconym lub
drogq elektroniczng na adres IB wskazany w punkcie 7.2 powyze;.

10.2. Reklamacja powinna zawierac: imi¢ i nazwisko oraz firme Klienta,
adres zamieszkania lub siedzibe Klienta, okreSlenie ustugi bedacej
przedmiotem reklamacji, numer zamdwienia ustugi, wskazanie przyczyn
reklamacji i zakresu zadania. Reklamacje nalezy ztozy¢ poprzez wypetnienie
stosownego dokumentu reklamacyjnego.
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10.3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia reklamacji. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
IB wy$le na adres e-mail Klienta informacje o wyniku przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego.

10.4.
11.  Poufnos¢ i prawa autorskie
11.1.  IB zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do sporzadzanych na

Zlecenie Klienta opinii, ekspertyz, raportéw z badan oraz analiz, w stosunku
do ktorych moga powstac takie prawa.

11.2. IB udostepnia wyniki analizy i tego typu podobne informacje
uzyskane w zwigzku z realizowanym zleceniem wytgcznie Klientowi, chyba
ze strony postanowity inaczej, a w szczegdlnosci, gdy Klient w formie
pisemnej wyrazit zgode na udostepnianie wyzej wymienionych dokumentéw
osobom trzecim.

11.3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa drugiej Strony w czasie obowigzywania Umowy zawarte;
pomiedzy Stronami oraz po jego rozwigzaniu.

11.4. Przeztajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie powziete w jakikolwiek
sposob, nieujawnione do wiadomo$ci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, personalne lub inne informacje dotyczace
strony i jej przedsiebiorstwa, takze warunkéw uméw i ziozonych ofert,
posiadajgce warto$¢ gospodarcza, co do ktorych strony podjety dziatania w
celu zachowania ich poufno$ci, w tym w zakresie wykonywanego na rzecz
Klienta zlecenia przez IB.
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11.5. Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie,
rozpowszechnianie itp. przez strone informacji niestanowigcych tajemnicy
przedsiebiorstwa w formie wystapien publicznych, konferencii, szkolen moze
nastapi¢ tylko pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody drugiej strony.

12. Postanowienia koricowe

12.1.  Wszelkie spory wynikajace z OWSU lub uméw, do ktérych stosuje
sie ich postanowienia, podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby IB.

12.2. OWSU oraz umowy, do kiérych stosuje sie ich postanowienia
podlegajg prawu polskiemu.

12.3. Dane osobowe Klientow bedg przechowywane i przetwarzane przez
Spodtke zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdézn.zm.) z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu witasciwych
rozwigzan technicznych.

12.4. Tres¢ niniejszych OWSU zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu 1B
z dnia 3 sierpnia 2021 r. i wchodzi w zycie z dniem podjecia w/w uchwaty.
Niniejsze OWSU publikowane sg na stronie internetowej www.inventionbio.pl
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